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FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

TERMO DE REFERENCIA N° 004/2025

1.DAS DISPOSIQ()ES INICIAIS

1.1. O presente Termo de Referéncia — TR apresenta as condigdes pelas quais os servigos continuos
de fornecimento de link de internet banda larga deverdo ser prestados pelos potenciais
contratados que participarem do processo de contratagdo de atividade-meio da Fundagédo de
Previdéncia Complementar do Servidor Publico do Estado do Rio Grande do Sul — RS-Prev.

1.2. Nessa senda, considerando que esta contratagdo é referente a atividade-meio da Fundagéo, o
presente processo sera realizado em observancia a legislagao federal sobre licitagdes e contratos
administrativos, Lei Federal n°® 14.133/2021, com fundamento no artigo 5°, inciso |, do Estatuto da
RS-Prev.

1.3. Houve dispensa do Estudo Técnico Preliminar em razdo do valor se enquadrar nos limites dos
incisos | e Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133/2021.

2.D0 OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada para instalagcdo e fornecimento do servico de link de
internet por meio de fibra éptica, com no minimo 300mbps.

2.2. 0 servico pretendido se enquadra na categoria de bens e servicos comuns de uso geral, conforme
art. 6°, Xlll da Lei Federal n°® 14.144/2021.

2.3.0 servico a ser fornecido se caracteriza como continuado, sem dedicagdo exclusiva de mao de
obra.

2.4.A referida contratacdo ndo gera impactos ambientais, seus documentos serdo gerados e mantidos

na forma eletronica.

3.DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. A Fundagdo RS-Prev atualmente possui um link de internet, fornecido pela VIVO INTERNET
EMPRESAS e VIVO FIBRA EMPRESAS (TELEFONICA BRASIL S/A - CNPJ: 02.558.157/0001-62) que
da sustentacdo ao objeto na sede, com vigéncia até 30/04/2025, ndo possuindo possibilidade de
renovagao, razéo pela qual a Diretoria de Administragao busca uma nova contratagao para o pleito,
tendo em vista ser um servigo imprescindivel para o desenvolvimento das atividades diarias da

Fundacéo.
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4.DA JUSTIFICATIVA PARA DISPENSA DA DISPUTA ELETRONICA

4.1.A opgao pela contratagdo direta, com dispensa de licitagao eletronica, justifica-se em razdo da
inviabilidade pratica da competigdo, conforme ja evidenciado no processo anterior n°® 24/9010-
0000017-1, que tratou da aquisi¢cdo de um 2° link de internet para contingéncia.

4.2.A tentativa de realizagdo da disputa eletronica resultou fracassada, uma vez que néo existiram
propostas. Conforme consta nos autos, os fornecedores consultados declararam a inexisténcia de
viabilidade técnica para fornecimento de sinal de internet via fibra dptica no enderego da
Fundacéo.

4.3.Além disso, o Setor de Compras e Contratos encontrou grandes dificuldades na obtengéo de
cotagdes de pregos suficientes, dada a limitagdo técnica enfrentada pelas empresas do setor.
Ainda, evidenciou dificuldade na comunicagdo com as empresas do segmento, para obtengao dos
documentos de habilitagédo, o que impediram o deferimento da contratagao.

4.4.Diante desse contexto, uma nova tentativa de disputa eletrénica implicaria em morosidade
excessiva, aumento de custos administrativos e, possivelmente, em nova frustragcao do certame,
sem garantir a obtengéo de propostas vantajosas para a Administragao.

4.5.Assim, a contratagdo direta mostra-se a medida mais eficiente, compativel e menos onerosa para

o interesse da Fundagéo, atendendo aos principios da razoabilidade, eficiéncia e economicidade.

5.D0 ESCOPO DO SERVIGO/ DA DESCRIGAO DA SOLUGAO

5.1. Instalagdo de 1 (um) link de internet banda larga, por meio de fibra dptica com taxa de
transferéncia de no minimo 300mbps.

5.2. Fornecimento de servigo continuo referente ao link de internet por meio de fibra éptica.

5.3. Atendimento com Service Level Agreement - SLA (Acordo de Nivel de Servigo) conforme Anexo |
deste termo de referéncia.

5.4. Taxa de upload correspondente a, no minimo, 50% de velocidade contratada.

5.5. Custos de instalagcao, cabeamento, reparos no servigo e suporte técnico, incluidos no servigo

mensal.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1.Além dos critérios inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos:

6.1.1.Nao serd admitida a subcontratagao, cessé@o ou transferéncia total ou parcial dos servigos sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

6.1.2.Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo previstas nos artigos 96 e seguintés!da;Lei
Federal n® 14.133/2021.
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7.DA EXECUGAO DO OBJETO

7.1. O servigo referente a instalagdo e manutengéo a que se referem o escopo deste objeto, devera ser
prestado na sede da Fundagdo RS-Prev, situada a rua Washington Luiz, n°® 820, 10° andar - Sala
1001, CEP 90010-460, Porto Alegre/RS, observando o horario de funcionamento comercial da
entidade de segunda-feira a sexta-feira das 08h30min as 17h30min.

7.2. A execugdo contratual observara as rotinas descritas abaixo:

7.2.1.Quaisquer falhas que ocasionem indisponibilidade de servigo, impossibilitando o acesso a
internet, salvo situagbes de calamidade publica ou devidamente justificadas, deverdo ser
reparadas conforme os termos do Acordo de Nivel de Servigo. O prazo para reparo sera contado
em horas corridas, caso a falha ndo necessite de interven¢des da RS-Prev para ser corrigida, ou
em horas comerciais, caso a falha exija atividades da RS-Prev para ser resolvida.

7.2.2.0 servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupcéo identificada pela
CONTRATADA ou da abertura do chamado pela CONTRATANTE, o que ocorrer primeiro, ou
quando a taxa de perda de pacotes for superior a 10%.

7.2.3.0 prazo para reparo acima disposto sera contado a partir da identificagdo da indisponibilidade,
sendo ela originada pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

7.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, no Portal do Cliente, relatérios mensais de
disponibilidade do servico de acesso a internet, do consumo médio de banda, inclusive para
efeito de faturamento e eventuais descontos por falhas no funcionamento do servico ou no
provimento da alta qualidade do acesso a internet.

7.2.5.0 relatério acima indicado devera abranger o periodo de faturamento e ser disponibilizado
juntamente a fatura.

7.2.6. Nao serad permitido o estabelecimento de qualquer tipo de franquia de dados, bem como,
reducdes de banda diferentes do servigo contratado, em qualquer hipétese.

7.2.7.0s equipamentos e recursos necessarios para disponibilizacdo do acesso ao link,
monitoramento, bem como os servicos de instalagdo e manuteng¢do do link deverdo ser
disponibilizados/executados pela CONTRATADA.

7.2.8.0s equipamentos necessarios para prover o acesso ao link pela rede local deverao atender a
legislacdo e normas técnicas aplicaveis, em especial as normas e regras da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL.

7.2.9.A CONTRATADA devera realizar todos os testes de qualidade de comunicagdo com a internet,

em observancia as normas técnicas vigentes.
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8.DA VIGENCIA CONTRATUAL

8.1.0 prazo de vigéncia da contratagdo serd de 60 (sessenta) meses contados a partir da data de
assinatura do contrato, prorrogavel até o limite estabelecido nos artigos 106 e 107 da Lei Federal
n°14.133/2021.

9.DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

9.1. A execugdo dos servicos prestados pela CONTRATADA sera objeto de acompanhamento,
controle, fiscalizacdo e avaliagdo por representante ou equipe da RS-Prev, para este fim
especialmente designado.

9.2. O representante ou equipe, fiscal do Contrato, tem a capacidade de paralisar ou solicitar o
refazimento de qualquer servico que ndo seja executado em conformidade com o plano ou
programa de manutengdo, norma técnica ou qualquer disposigao oficial aplicavel ao objeto do
Contrato.

9.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da RS-Prev ou de seus agentes e
prepostos.

9.4. O representante da RS-Prev devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execucéo dos servigos e do Contrato.

9.5. O representante da RS-Prev deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

9.6. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da empresa

junto ao Cadastro Informativo - CADIN/RS.

10. DO PAGAMENTO

10.1. Os servicos descritos neste contrato serdo cobrados mensalmente, mediante apresentacdo de
nota fiscal/fatura ou boleto bancério.

10.2.A nota fiscal/fatura devera ser encaminhada a CONTRATANTE, por meio do enderecgo eletronico
financeiro@rsprev.com.br, até o Ultimo dia util do més de competéncia dos servigos prestados.

10.3.0 pagamento sera realizado até o dia 10 do més subsequente ao da prestacao dos servicos,
condicionado ao atesto do fiscal designado para o contrato. Caberd a este,verificars a
conformidade da nota fiscal com os servicos efetivamente executados, devidamente

acompanhada da documentagao comprobatéria exigida, caso solicitada.
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10.4.0 pagamento serd efetuado exclusivamente pelos servigos efetivamente prestados e

devidamente aprovados pela fiscalizagao contratual.

11.D0 REAJUSTE
11.1. Os valores dos servigos prestados, poderdo ser reajustados anualmente, na proporcdo da
variagdo do indice aplicado conforme contrato, tornando-se como indice referencial o do més

correspondente ao do contrato firmado por todas as partes.

12.DAS FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de dispensa de licitagao,
com fundamento na hipétese do art. 75, inciso I, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

12.2. A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
e a Administragdo da CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagé@o entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

12.3.Para fins de contratagéo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitagao:

12.3.1.Documentos Relativos a Habilitacao:

12.3.1.1.Prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

12.3.1.2.Enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa emitido pela Junta
Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul ou Orgdo equivalente de outro Estado da
Federagdo, ou, ainda, pela forma prevista no art. 39A da Lei Federal n° 8.934, de 18 de

novembro de 1994, acompanhada da declaragéo na forma eletronica, quando for o caso.

13. DA ESTIMATIVA DE VALOR E DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

13.1. O valor global estimado para o servigo é de RS 5.195,80 (cinco mil, cento e noventa e cinco reais
e oitenta centavos).

13.2.As despesas decorrentes da contratagdo do presente objeto correrdo por conta de recursos

proprios da RS-Prev por meio da conta orgamentaria 4.02.01.04.05.

13. DA CONFIDENCIALIDADE, DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD E DA
PREVENGAO A FRAUDE E A CORRUPGAO
13.1. A empresa que vier a ser CONTRATADA devera guardar o mais absoluto sigilo em relacdo as
informagdes ou documentos de qualquer natureza a que venha tomar conhecimento,
respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo ou incorreta ou

descuidada utilizagao.
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13.2. Em relagéo a toda e qualquer informagao que tenha acesso da RS-Prev, se comprometerd a nao
as utilizar para si, divulgar ou delas dar conhecimento a terceiros, inclusive apds concluido o
processo de prestacado de servigos.

13.3. A expressdo “informagéo” abrange toda informagdo escrita, verbal ou apresentada de outro
modo tangivel ou intangivel, inclusive, através de midias digitais, relativas a informagdes
administrativas, operacionais, técnicas, financeiras ou comerciais.

13.4.A infracdo de quaisquer disposi¢cbes desta cldusula, bem como a divulgagdo de qualquer
informacao confidencial, ou seja, todos os documentos, informacgdes e dados da RS-Prev, de
seus participantes, colaboradores ou gestores ao mercado e/ou a outras pessoas fisicas e
juridicas, dara ensejo a indenizagbes por perdas e danos, inclusive, as de ordem moral e
concorrencial, que porventura a RS-Prev e/ou seus administradores venham a sofrer em
decorréncia de tal falta, recaindo essas responsabilidades sobre a CONTRATADA.

13.5.A CONTRATADA tratard os Dados Pessoais fornecidos pela RS-Prev para finalidades licitas
relacionadas com a prestagdo dos servigos objeto do Contrato e de acordo com o0s prazos
exigidos pela legislagéo aplicavel.

13.6.0 Tratamento de Dados Pessoais realizado nos termos deste instrumento observard as
seguintes diretrizes:

13.6.1.Duragéo do Tratamento, e

13.6.2.Finalidade do Tratamento.

13.7.Qualquer alteragao relacionada ao Tratamento de Dados relacionados ao objeto do Contrato ou
qualquer outra disposi¢ao relacionada a protecado de dados devera ser celebrada entre as Partes
por escrito, por meio de termo aditivo.

13.8.A CONTRATADA devera tomar ciéncia da Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados
Pessoais da RS-Prev, disponivel em seu site, responsabilizando-se por zelar pelo seu
cumprimento e por manter todas as medidas de seguranca, técnicas e administrativas
necessdrias a protecao dos dados pessoais que possui acesso em razdo do Contrato firmado
junto a Fundagéao, impedindo que terceiros deles possuam acesso, e ciente de que estara sujeito
as sangdes civeis e penais cabiveis, inclusive decorrentes da violagao de segredo profissional,
previstas no artigo 154 do Codigo Penal.

13.9.A CONTRATADA observarg, incondicionalmente, o disposto na Lei Anticorrup¢ao, declarando:

13.9.1. N&o ter sido acusado e nem condenado por qualquer delito envolvendo fraude, corrupgéo ou

suborno em qualquer jurisdi¢cdo do pais.
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13.9.2. Na hipétese de incorrer, durante a condugédo dos servigos contratados, em alguma situagao
que possa caracterizar delito previsto na Lei Anticorrupgao, a RS-Prev serd imediatamente

comunicada.

14.DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1.Sem prejuizo da faculdade de rescis@o contratual, a CONTRATANTE poderd aplicar sang¢des de
natureza moratéria e punitiva a CONTRATADA, diante do ndo cumprimento das cldusulas
contratuais.

14.2.A inexecugdo dos servigos, total ou parcial, execugéo imperfeita, mora na execugao ou qualquer
inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

14.2.1. Adverténcia por escrito.

14.2.2. Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor total estimado da contratagdo, no caso de

inexecucdo total do contrato, o que ensejar a rescisao unilateral do termo.

14.2.3. Impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo n&o superior a 02 (dois) anos.

14.3. A aplicagdo de sangdes ndo exime a CONTRATADA da obrigacédo de reparar os danos, perdas

ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

14.4. As sangdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na

Lei Federal n° 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.
Porto Alegre/RS, 17 de abril de 2025.

Bruno Mendonca Toledo da Silva
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

Assessor Superior — Diretoria de Administragao

Zaava de Abreu Vargas
Compras e Contratagbes

Assessora — Diretoria de Administragao

Marcio Otto de Campos

Diretor de Administragéo
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ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - SLA
TEMPODE TEMPODE
PRIORIDADE INCIDENTE RESPOSTA RESOLUGAO
Critica Indisponibilidade total do link Até 1h Até 2h
Indisponibilidade parcial do link (Ex:
Alta perda de pacotes > 20% ou reducao Entre 1h — Até 4h
da velocidade superior a 50% do 2h
contratado).
Irregularidades que impactam o uso,
mas ndo impedem a utilizagéo (Ex: Entre 3h — Até 12h
Média perda de pacotes entre 2% e 10%, h
laténcia acima do normal em até
50%).
Irregularidades que ndo impactam a
. utilizagéo (Ex: perda de pacotes Entre 4h — Até 24h
Baixa P o N
inferior a 2%, laténcia elevada sem 6h
afetar a operagao).
0 tempo de solugdo do incidente, podera ser avaliado em conjunto com a empresa diante
da complexidade apresentada.
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL

A Empresa inscrita no CNPJ n° , sediada no
enderego e-mail
telefone vem por meio deste, encaminhar

proposta de pregos referente ao termo de referéncia n® 004/2025 de dispensa de licitagao, cujo objeto é a
“Contratagao de empresa para fornecimento de link banda larga com no minimo 300mbps”.

DESCRICAO ~ VALRRY)

Fornecimento de link banda larga com no
MES
minimo 300 mbps

TOTAL

D Declaro para todos os fins que tenho pleno conhecimento e concordo com os termos disposto no Termo de
Referéncia n. © 004/2025 e seus anexos.

Cidade, data, ano.

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL
NOME DA EMPRESA
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