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POLITICA DE PRIVACIDADE E L

1. ESCOPO

1.1 A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da RS-Prev tem por objetivo
estabelecer os principios e as diretrizes para proteger os dados pessoais e a privacidade dos
participantes, assistidos, beneficiarios, colaboradores, dirigentes, parceiros de negdcios, prestadores
de servicos e demais usuarios. Tem como referéncia a Lei Geral de Protecao de Dados, dentre outras
normas relativas a protegao de dados.

2. DESTINATARIOS

2.1 Esta Politica se destina: aos colaboradores e dirigentes da RS-Prev; a todos terceiros, sejam
eles pessoas fisicas ou juridicas que atuam para ou em nome da RS-Prev em operacdes que envolvam
tratamento de dados pessoais que seja realizado no escopo das atividades conduzidas pela RS-
Prev; aos agentes de tratamento de dados pessoais externos a RS-Prev e que de qualquer forma se
relacionem com esta; e aos Titulares de dados pessoais, cujos dados séo tratados pela RS-Prev.

2.2 A adeséo a presente Politica, bem como a observancia a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD) é obrigatdria a todos os destinatdrios constantes no item 2.1, na medida em que se
relacionam com a RS-Prev.

2.3 Todas as operacdes que envolvam o tratamento de dados pessoais que sejam realizadas no
escopo das atividades conduzidas pela RS-Prev estdo sujeitas a esta Politica.

3. APLICABILIDADE

Esta Politica aplica-se a todos os dados pessoais fornecidos a RS-Prevy, por qualquer meio, para
a execucao de servicos e disponibilizacdo de produtos, além do uso ou acesso ao portal e aplicativo
da RS-Prev. Estabelece diretrizes e regras para garantir que seus destinatarios entendam e cumpram
as legislagbdes que versam sobre protecao de dados pessoais em todas as interagdes com atuais e
futuros Titulares de dados pessoais, terceiros e agentes de tratamento de dados pessoais externos
a RS-Prev no ambito de suas atividades.

4. DEFINIGOES

Para fins desta Politica considera-se:
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4.1 aplicativo: programa de software por meio dos quais 0 usuario acessa 0s servicos e conteudo
do dispositivo oferecido pela RS-Prev;

4.2 colaboradores: os empregados, os servidores cedidos, 0s contratados, os estagiarios e 0s
aprendizes;

4.3 dados pessoais: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, na
forma da legislacao vigente;

4.4 dados pessoais sensiveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opiniao politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural, e outros dados previstos na legislacao vigente;,

4.5 dirigentes: membros da Diretoria-Executiva, dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e de outros
orgaos estatutarios;

4.6 parceirosdenegocios: bancos comerciais e deinvestimentos, prestadores de servigco de gestao
dos recursos financeiros, gestao do passivo, gestao dos beneficios programados e ndo programados
e a oferta dos planos a potenciais participantes, inclusive servicos de auditoria independente, de
seguro ou resseguro, de comunicacao social e de tecnologia da informacao que estejam diretamente
vinculados a operacao dos planos de beneficios e outros prestadores de servigcos que atuam junto a
RS-Prey;

4.7 participante: o servidor publico que aderir ao plano de beneficios administrado pela RS-Prey,
bem como o beneficiario e assistido para fins dessa Politica;

4.8 portal: serefere ao website no qual a RS-Prev disponibiliza 0s servigos e conteudos acessados
pelos usuarios;

4.9 patrocinador: o Estado do Rio Grande do Sul, por meio dos Poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario, do Ministério Publico, do Tribunal de Contas, da Defensoria Publica e das autarquias e
fundacdes de direito publico, bern como os municipios do Estado do Rio Grande do Sul e os demais
entes da Federacdo que aderirem a plano de beneficios, administrados pela RS-Prey;

4.10 titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;

4.11 usuario: toda pessoa fisica, identificada como Titular de dados pessoais, que utiliza website
ou aplicativo, contatos telefénicos, e-mail, redes sociais, entre outras interagdes disponibilizados
pela RS-Prev ou vinculados a seus produtos e servicos, incluindo os colaboradores e dirigentes,
totalmente capazes de praticar os atos da vida civil, ou os absolutamente ou relativamente incapazes
devidamente representados ou assistidos por seus representantes, conforme dispdem os arts. 3° e
4° do Codigo Civil Brasileiro.

03



Todo e qualquer tratamento de dados pessoais no ambito da RS-Prev deve ser realizado de
acordo com as regras e procedimentos estipulados em normas relativas a protecdo de dados
pessoais, pautadas na boa-fé, lealdade, respeito e transparéncia ao tratamento dos dados pessoais
e em observancia aos principios elencados no art. 6° da LGPD.

5. PRINCIPIOS APLICAVEIS AC

6. PROTECAO DE DADOS PESS

6.1 ARS-Prev deve empreender medidas de promogao a cultura da protecdo dos dados pessoais,
sua importancia e o dever de zelar pela confidencialidade, sem prejuizo da utilizagdo dos mecanismos
necessarios de seguranga da informacao ao adequado tratamento dos dados e observancia aos
demais normativos.

6.2 Os mecanismos necessarios a seguranca da informagao sdo os elencados na Politica de
Gestao e Seguranca da Informagéo (PGSI) da RS-Prey, e suas atualizagdes posteriores, a qual servira
de guia para a implantacdo de medidas de protecdo que deverao ser aplicadas a todo e qualquer
dado pessoal ou sensivel tratado em seu ambito.

6.3 As informacdes pessoais coletadas pela RS-Prev tém por objetivo prestar e fornecer servigos
e produtos aos Titulares, sendo as minimas necessarias para o cumprimento da finalidade do
tratamento dos dados, respeitando os principios de necessidade, proporcionalidade e relevancia, o
direito fundamental a privacidade, a legislagao vigente e os termos desta Politica.

6.4 A utilizagdo das informacdes necessarias ao tratamento de dados tem a finalidade de
assegurar e aprimorar a execucao dos servicos prestados pela RS-Prev, ampliar o relacionamento e
a satisfacao de seus participantes e demais usuarios.

6.5 Sempre que necessario, o Titular podera ser demandado, por meio de acesso ao portal,
aplicativos, ou demais canais de comunicacao disponibilizados pela RS-Prev, para nova coleta de
seu consentimento, que objetiva o atendimento de suas requisigdes ou servigcos com qualidade e
seguranga.

6.6 Ao acessar o portal, o usuario podera verificar o teor desta Politica de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais, inclusive apos publicacdes de alteracdes dos termos, e sera informado sobre a
utilizacdo de cookies, que proporciona melhor desempenho da navegagao, sem armazenamento de
dados pessoais pelo portal.

6.7 Eventuais duvidas quanto ao tratamento dos dados pessoais podem ser direcionadas ao
contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais que consta no item 9.4.

04



7. TRATAMENTO DOS DADO

7.1 Em relagao a coleta, finalidade, compartilhamento, armazenamento, atualizagdo e exclusao
dos dados pessoais tratados no ambito da RS-Prev, considera-se que:

7.1.1 Os dados do usuario podem ser coletados e tratados sempre que 0 mesmo, ao acessar ou
interagir com as funcionalidades do portal ou aplicativo, inserir ou conceder seus dados, mediante
aceite desta Politica.

7.1.2 Em consonancia ao principio da transparéncia, a RS-Prev dispde abaixo sobre o tipo dos
dados pessoais coletados, do participante ou demais usuarios, conforme o caso, e a finalidade do seu
uso, nos moldes do art. 7° da LGPD, mas, sobretudo, para possibilitar o cumprimento do regulamento
dos planos de beneficios e das exigéncias legais ou regulatorias, considerando-se:

7.1.2.1 dados cadastrais: contemplam dados pessoais e dados sensiveis. A finalidade de uso
dos dados cadastrais € a identificagdo do usuario e a seguranca em sua conta de acesso; prestagao e
aprimoramento de servicos previdenciarios e obrigagdes legais deles decorrentes, além do combate
a fraudes;

7.1.2.2 dados de identificacdo digital: contempla dados fornecidos de forma automatica,
necessarios para o funcionamento, performance ou seguranca dos aplicativos e do portal. Afinalidade
de uso dos dados de identificacado digital € a identificagdo do perfil do usuario para desenvolvimento
de analises estatisticas ou estudos e prestacao de servicos ao usuario.

7.2 Os dados do usuario sao coletados e protegidos segundo padrdes de confidencialidade e
segurancga, podendo ser compartilhados nos casos autorizados, para execugao dos servicos inerentes
a sua coleta, por forca de lei ou mediante consentimento do Titular.

7.3 Os dados pessoais serdo armazenados de acordo com a legislacdo aplicavel, em servidor
localizado em territorio nacional ou internacional, em razédo da execugao do contrato previdenciario,
obrigacdo legal ou regulatoria, respeitados os direitos dos usuarios previstos na legislagdo, em
especial no art. 18 da LGPD.

7.4 A manutencao dos dados devera ocorrer quando houver finalidades legitimas, por motivo de
lei, e para prevencao a fraude e ordem judicial, conforme os prazos prescricionais aplicaveis.

7.5 Os dados pessoais apenas serdo compartilhados com parceiros de negécios que tenham
firmado instrumento com clausulas que prevejam o respeito a LGPD, bem como para cumprimento
e execucao de obrigacdes legais, regulatorias e contratuais e para a protecao e o exercicio regular de
direitos do Titular.

7.6 Sempre que possivel e exigido por lei, 0s dados pessoais serdo compartilhados com parceiros
de negdcios com a utilizagdo de meios técnicos razoaveis, disponiveis no momento do tratamento,
por meio dos quais 0s dados percam a possibilidade de associacao, direta ou indireta, ao Titular,
através do processo de anonimizagao, conceituado no art. 59, inciso Xl, da LGPD.
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7.7 A RS-Prev pode realizar a transferéncia internacional de dados pessoais, a medida em que
faz uso de servigos de nuvem, disponibilizado por empresa autorizada e devidamente contratada, em
observancia ao art. 1°, inciso 1, alinea ¢, da Resolugao CD/ANPD n° 19/2024.

7.8 Os dados pessoais serdo excluidos quando se tornarem desnecessarios as finalidades
descritas nessa Politica, exceto se houver obrigacao legal de retengéo e para resguardar direitos da
RS-Prev, respeitados os requisitos de tratamento de dados previstos na legislacdo, em especial o
CAPITULO Il da LGPD.

7.9 O Titular podera, a qualquer momento, atualizar ou retificar suas informacdes e dados
cadastrais fornecidos pelo patrocinador ou por meio do portal, aplicativo, além dos demais canais de
comunicacao disponiveis, consoante direitos elencados no art. 18, inciso I, da LGPD.

7.10 O Titular é responsavel pela veracidade e precisdo das informagdes concedidas ou
inseridas no portal ou nos aplicativos, inclusive pela manutencao e atualizacdo quando forem de sua
responsabilidade.

8. PENALIDADES

O descumprimento das disposicoes constantes nesta Politica e nas normas e politicas
complementares, caracteriza infragdo funcional, a ser apurada em procedimento administrativo
disciplinar e civil, sem prejuizo da responsabilidade penal.

9. DISPOSIGOES FINAIS

9.1 Na execucao desta Politica, a RS-Prev adotara boas praticas de seguranca da informacao,
mecanismos e controles adequados visando a protegdo dos dados pessoais e da privacidade na
forma da lei.

9.2 A revisdo desta Politica observa a legislacao vigente, bem como os critérios definidos nos
normativos internos da RS-Prev, cabendo ao usuario manter-se atualizado quanto as disposi¢oes
deste documento.

9.3 A integra desta Politica devera ficar disponivel no sitio eletrénico da RS-Prev, a todos
colaboradores, dirigentes, parceiros de negocios, patrocinadores e participantes da RS-Prev, bem
como a demais interessados no seu inteiro teor.

9.4 Em caso de duvidas sobre o tema relacionado neste documento, contatar o Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais da RS-Prev através do e-mail encarregado-lgpd@rsprev.com.
br, pessoa designada pela RS-Prev e operadora para atuar como canal de comunicagao entre o
Controlador, os Titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), nos
moldes do art. 5°, inciso VIII, e conforme atribui¢cdes descritas no art. 41, § 2°, ambos da LGPD.
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